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~_ BANCONGBO
BAO HIEM XA HOI TINH BINH DUONG

Céng bé lai Hé théng quan Iy chit lrgng tai Bio hiém xd hdi tinh Binh
Dwong phil hop tiéu chuin quée gia TCVN ISO 9001:2008 d6i véi cac
linh virc hoat d9ng ciia Bio hiém xa hdi tinh Binh Dwong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 53 /QOD-BHXH ngay 19 thding 6 ndm
2015 cua Gidm déc Bdo hiém xd hoi tinh Binh Dwong)

Ban cong bb nay cé hiéu lyc ké tir ngay ban hanh




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Ty do — Hanh phic

q ~ BANCONG BO
BAO HIEM XA HQI TINH BINH DUONG

Cong bo lai Hé thong quan Iy chat lwong tai Bao hiém xi hdi tinh Binh Dwong
phii hop Tiéu chuidn quée gia TCVN ISO 9001:2008 ddi véi cac linh vie hoat
dong ciia Bio hiém x4 héi tinh Binh Dwong

(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 5393 /OP-BHXH ngay 19 thdng 6 ndm 2015 cia
Gidm doc Bao hiém xd hgi tinh Binh Duong)

Bin cong bd nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ban hanh
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BAOQHIEM XA HOI VIETNAM CONGHOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAO HIEM XA HOI TiNH BINH DUONG DPoc lip— Twr do—Hanh phiic
$6:579/Qb-BHXH Binh Duong, ngay 19 thdng 6 nim 2015
QUYET PINH

Vé viéc cdng bb lai HE thong quén Iy chit lwgng
phu hep tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2008

GIAM POC BAO HIEM XA HQI TiNH BINH DUONG

Can ctr Quyét dinh sé 4857/QP-BHXH ngay 21/10/2008 cia Tong Giam dbc
BHXH Viét Nam quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu t6 chirc clia
BHXH dia phuong;

Cin ci Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cia Tha
tudng Chinh pht vé& viée ap dung Hé théng quan Iy chét lugng theo Tiéu chuén
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat ddng cta cac co quan, t& chic thude hé théng
hanh chinh nha nuéc;

Xét dé nghi ctia Trudng phong Hanh chinh-Téng hop,
QUYET PINH:

Pidu 1. Cong bd lai Hé théng quan ly chit luong tai B3o hiém x4 héi tinh
Binh Duong phu hop theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 theo quy dinh tai
Quyet dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 ndm 2014 cia Thu tudéng Chinh
phu dbi véi cée linh vire hoat déng trong Danh muc ban hanh kém theo Quyét dinh
nay.

Pidu 2. Quyét dinh nay ¢6 hidu luc ké tir ngdy ban hanh.

Piéu 3. Ban chi dao ISO, céc Phong Nghiép vu Bao hiém x4 héi tinh Binh
Duong chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh néy.//i/

Noi nhin:

- Nhrr diéu 3;

- Ban chi dao ISO nganh BHXH (dé bio cdo);
- So KH-CN tinh (d& bao céo)

- Ban chi dao 1SO BHXH tinh;

- Cac phong NV;

- L VT/.Iy

Bui Hitu Phong




PHU LUC q ‘
CAC LINH VUC HOAT PONG CUA BHXH TiNH BiNH DUGNG

PUQC CONG BO PHU HQP TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 533 /QP-BHXH ngay 19 thdng 6 ndm 2015 cia Gidm

déc BHXH tinh Binh Dwong.)

I. THU TUC HANH CHINH: 62 quy trinh
1. Linh veec Thu BHXH, BHYT, BHTN: 13 quy trinh, cu thé:

Diing ky tham gia BHIXI bét budc, BHYT bét budc va bao hiém that nghiép ddi véi don
vi tham gia 1an déu, don vi di chuyén tir dia ban tinh, thinh phé khéc dén

Béo tang lac dong tham gia BHXH, BHYT, BHTN

Bo gidm lao dong va x4c nhin s6 BHXH ddi véi cac trudng hop ngimg vide

Piéu chinh lao dong, mirc déng va xac nhan s BHXH déi véi don vi thay dbi
phap nhin, chuyén quyén s& hitu hodc sap nhap

Giai quyét ngirng déng BHXH déi véi don vi bi giai thé, pha san, di chuyén khoi
dia ban

Thay d6i diéu kién déng, cin cir d6ng va mirc déng BHXH, BHYT, BHTN

Tam dimg d6ng vao qu$ huu tri va tir tudt

Truy thu BHXH, BHYT va BHTN

Hoan tra tién déng BHXH, BHYT va BHTN cho ngudi sir dung lao dong

Don vi déng cho ngudi lao ddng chi tham gia BHXH, than nhan clia ngudi lao dong chét
déng cho co quan BITXH noi cur tri

Ding ky dong BHXH bit bugc dbi véi ngudi lao dong cb thdi han & nudce ngoai

Ding ky tham gia va cip thé BHYT d6i véi ngudi chi tham gia BHYT

Diéu chinh s6 ngudi tham gia va cép hogc thu hdi thé BHYT dbi véi dbi tugng chi
tham gia BHYT bit budc

2. Linh vuc cdp S6 BHXH, thé BHYT: 13 quy trinh, cu thé:

Cép lai s6 BHXH do ngudi sir dung lao déng 1am mét hodc hong
Cép lai s BHXH do ngudi tham gia BHXH, BHTN lam mét hoic hong




- Cép va ghi xac nhén trén s6 BHXH cho nguoi lao dong lam viéc thudc khu vuc Nha
nudce, nghi chdy viée tir ngay 01 thang 11 nim 1987 dén trrde ngay 01 thang 01 nim
1995

—  Xic nhan thoi gian dong bao hiém thit nghiép dé& hwéng tro cép thit nghiép

— Dé nghi ghi diéu chinh thay ddi cic yéu td vé nhan than da ghi trén s§ BHXH cho ngudi
tham gia BHXH bat buge

— D2 nghi ghi diéu chinh thay déi cac yéu t6 v& nhan than d& ghi trén sé BHXH cho nguoi
tham gia BHXH tr nguyén

— D& nghi ghi didu chinh thay déi cac yéu té vé cép bac, chirc vy, chire danh nghé, cong viée,
noi lam viéc da ghi trén sé BIIXH

— Cip lai thé BHYT cho ngudi tham gia BHYT bj mét

— D6ithé BHYT do ghi thong tin trén thé BHYT khéng ding, do bj rdch, héng va thay di cosd khém
bénh, chita bénh ban diu

—  Xéac nhan thoi gian dong BHXH d6i v6i ngudi di lam viée & nude ngoai theo hinh thirc hop
tac tnrc tiép gitra cac B6, dia phuong ciia Nha nude ta véi t chirc kinh té cta nude ngoai
quy dinh tai Quyét dinh s 107/2007/QB-TTg ngay 13/7/2007 ciia Thi eéng Chinh pha

~  Xdc nhén thoi gian déng BHXH dbi véi ngudi di hoc tip, thwe tip & nude ngoai quy dinh tai
Quyét dinh s6 107/2007/QD-TTg ngay 13/7/2007 ctia Thi téng Chinh pha

— Xac nhan thoi gian déng BHXH ddi vdi ngudni di 1am chuyén gia theo Hiép dinh ciia
Chinh phit quy dinh tai Quyét dinh s6 107/2007/QD-TTg ngdy 13/7/2007 cua Thi tudng
Chinh phi

— Xéac nhén thisi gian dong BHXH d6i véi ngudi di lao dong c6 thdi han & nuée ngoai theo
Hiép dinh ctia Chinh pht va nguoi di 1am d6i trudng, phién dich, can bo vimg do ngudi
nude ngodi tra luong quy dinh tai Quyét dinh s6 107/2007/QD-TTg ngay 13/7/2007 ciia Thii
tudng Chinh phu

3. Linh vuc giai quyét ché d6 BHXH: 31 quy trinh, cu thé:
—  Quyét toan ché @9 dm dau d6i voi ngudi lao dong.
—  Quyét toan ché d6 6m dau dbi véi ngudi lao dong phai nghi viéc d& cham séc con ém.

— Quyét toan ch¢ d om dau doi véi ngudi lao ddng kham chita bénh & nudc ngoai




Quyét toan ché d¢ thai san déi véi lao dong nir di kham thai, sdy thai, nao, hut thai hodc
thai chét luu va ngudi lao dong thuc hién cac bién phap tranh thai.

Quyét toan ché do thai san ddi vdi lao dong nir dang lam viéc sinh con.

Quyét toan ché do thai san d6i véi ngudi lao dong dang 1am viée nhan nuéi con nuéi
duéi 4 thang tudi.

Quyét toan ché do thai san ddi vdi lao dong ni¥ sinh con ma sau khi sinh, con b chét.

Quyét toan ché do thai san d5i vai trrdng hop sau khi sinh con, ngurdi me bi chét.

Quyét toan trg cap nghi dudng strc, phuc hdi strc khoe sau Sm dau, thai san, tai nan lao dong,
bénh nghé nghiép.

Giai quyét trg cp tai nan lao ddng hang thang déi véi truong hop bi tai nan lao déng
1an dau.

Giai quyét trg cdp tai nan lao dong mét 1an d6i voi trudmg hop bi tai nan lao déng lan
dau.

Giai quyét trg cép tai nan lao dong do thwong tat tai phat

Giai quyét trg cp bénh nghé nghiép hang thing dbi véi trudmg hop bj bénh nghd
nghiép l4n déu

Giai quyét trg cap bénh nghé nghiép mot 1an ddi véi trudmg hop bi bénh nghd nghiép
lan du

Giai quyét trg cip bénh nghé nghiép do bénh tat tai phat d6i véi ngudi lao dong tham
gia BHXH bit budc

Giai quyét tro cAp tai nan lao dong, bénh nghé nghiép déi véi ngudi lao dong da bi tai
nan lao déng, bénh nghé nghiép nay tiép tuc bi tai nan lao ddng hodc bénh nghé
nghiép.

Giai quyét iréng lrong huu d6i véi ngudi lao dong dang dong béo hiém xa hoi bit bude

Giai quyét huéng lwong huu dbi véi ngudi béo luu thoi gian dong bao hiém x3 hji
bit budc va ngudi tham gia bao hiém xi hoi tw nguyén.

Giai quyét trg cap hang thang d6i véi can bd xa theo Nghj dinh s6 09/1998/ND-CP, ch dit

tudi hurong tro cép




Giai quyét ché dd tir tuat hang théang dbi v6i than nhan ngudi lao ddng dang dong BHXH bt
bude, chét (ké ca chét do tai nan lao dong, bénh nghé nghiép)

Giai quyét ché do tir tuat hang théang d6i véi than nhan ngudi bao lwu thoi gian dong
bio hiém x4 hgi bét buge (bao gdm ca ngudi chd di tudi huong ché dé huu tri, ngudi
tr dong tiép BHXH bt budc), ngudi tham gia bao hiém x3 hoi tu nguyén, chét

Giai quyét ché d tir tuat hang thang ddi v6i than nhan ngudi dang huong lvong hu,
trg cép bao hiém xa héi hang thang, chét

Giai quyét ché dd tir tudt mdt 1dn déi v6i than nhén ngudi lao dong dang déng BIXH
bat bugc, chét (ké ca chét do tai nan lao ddng, bénh nghé nghiép)

Gidi quyét ché do tor tudt mot 14n d6i véi than nhin ngudi bao luu thdi gian déng bao
hiém xa hdi bét bude (bao gdm ca ngudi chdr di tudi hudng ché do huu tri, ngudi chés
i tudi hudmg trg cép, ngudi tr déng tiép BHXH bt budc), ngudi tham gia bao hiém
x4 héi tur nguyén, chét

Giai quyét ché d9 tir tuét mot 1an ddi voi than nhan nguoi dang huéng hrong hw, tro
cép bao hiém xa hdi hang thang, chét

Gidi quyét hudng tiép lwong huu, trg cdp bao hiém xa hdi hang thang ddi véi nguoi chip
hanh xong hinh phat ti hoac vé nude dinh cur ho3ic mét tich tro vé

Giai quyét di chuyén hd so huéng lwong Inru, trg cAp BHXH hang thang déi véi
ngudi tham gia BHXH bt bude, BHXH ty nguyén bit ddu hudng ché d8, vé noi cu
trd tai tinh, thanh phé khac

Giai quyét di chuyén hd so hudng hrong huru, trg cap BHXH hang thang ddi véi nguosi
tham gia BHXH bét budc, BHXH tw nguyén dang huémg ché do, v& noi cu tri tai tinh,
thanh phé khac

Quy trinh gi4i quyét trg cép hang thang theo Quyét dinh s6 613/QD-TTg

Quy trinh giai quyét trg cAp déi v6i nha gido da nghi huu chua durge hwéng ché d6 phu cép
trong lirong huu

Quy trinh x4c nhén thoi gian [am cht nhiém hop téc x dé tinh huéng BHXH theo Quyét
dinh s6 250/QP-TTg

4. Linh vyc gidi quyét ché 6 BHYT: 04 quy trinh, cu thé:
— Thanh toan true tiép chi phi kham chita bénh BHYT




— Kham chita bénh BHYT
— Ky hop ddng kham, chita bénh BHYT
— Thanh toan chi phi khdm, chita b¢nh BHYT véi co s¢ KCB BHYT

5. Linh vyc chi tra cac ché d6 BHXH, BHYT: 01 quy trinh, cu thé:

I1.

— Truy linh lrong huy, trg cdp BHXH hang thang déi voi ngudi hudng méi hodc tinh
khac chuyén dén

GIAI QUYET PONG VIEC NOI BO: 30 quy trinh, cy thé:

Quy trinh kiém soat tai lidu

Quy trinh kiém soat hd so

Quy trinh danh gia ndi bd

Quy trinh kiém soat san phim khong phi hop

Quy trinh hanh déng khéc phuc

Quy trinh hanh d9ng phong ngilra

Quy trinh xem x¢ét cta lanh dao d6i véi HTQLCL

NS kN e

Quy trinh thu thip thong tin tong hop xay dung cac loai bao cdo theo chirc nang

nhiém vu ctia nganh

9. Quy trinh xay dyng chuong trinh cdng tac trong tdm hang ndm ctia BHXH tinh

10. Quy trinh tiép nhan va giai quyét céng vin, don thu ctia c4 nhan, té chic lién quan
dén ché d6 bao hiém x4 héi, bao hiém y té theo chirc ning nhiém vy caa BHXH tinh

11. Quy trinh quy hoach can bd quan ly

12. Quy trinh quan 1y dio tao, tip huin

13. Quy trinh xr 1y két qua sau kiém tra

14. Quy trinh giao nhéan danh sach trg ¢ip BHXH tir tinh dén huyén

15. Quy trinh t6 chirc thure hién cong tac bao céo théng ké bao hiém x4 héi tinh

16. Quy trinh x4y dung, lap va phén b ké hoach hang nim

17. Quan 1y vin ban di dén

18. Quy trinh thAm dinh, xay dimg va l4p bao céo quyét toan

19. Quy trinh nang bic lvong thudng xuyén va triede thoi han

20.Quy trinh danh gia can bé CCVC hing nim tai co quan BHXH

21.Quy trinh kiém tra nghiép vu theo chirc nang nhiém vu ciia nganh




22.Quy trinh giai quyét don thwr khiéu nai, t6 céo va tiép cong dan

23.Quy trinh quan ly, duy tri hoat ddng cua web site

24.Quy trinh sira chira trang thiét bi phuc vu hoat déng cta co quan

25.Quy trinh xét ting danh hi¢u thi dua va hinh thirc khen thudng thudng xuyén
26.Quy trinh mua sim hang héa, trang tiét bi phuc vu hoat dong cia co quan
27.Quy trinh 1ap ké hoach, tiép nhan, cép phat,

28. quyét toan sir dung phoi sé BHX, the BHYT

29.Quy trinh tam Gng va thanh quyét toan cac chi phi phuc vy hoat déng co quan
30. Quy trinh quan ly tai san co quan

31.Quy trinh tiép nhén, luin chuyén hd so va tra két qua theo co ché mét cira




